Vorbild Packstation

24 Stunden 365 Tage im Jahr bieten Service-Stationen Baumaterial und -zubehér

KIRCHHEIM. Wie webbasierte Technologie im privaten Sektor Komfort
bringt, zeigen Modelle wie die Packstationen des Paketdienstes DHL, wenn
Kunden fernab von reguliren Offnungszeiten ihre bestellten Waren abholen.
Der Konzeptanbieter 2G Konzept KG verfolgt diese Idee schon seit 2000 und
vermarktet seitdem Service-Stationen, mit denen Profiwerkzeuge inklusive Zu-
behér sowie Verbrauchsmaterialien erworben werden kénnen. Basis ist die aus
der Telekommunikation bekannte UMTS- sowie die in der Logistik erprobte
RFID-Technologie, die in Zusammenarbeit mit den Hochschulen in Darm-
stadt, Dresden und in Wuppertal konzipiert und realisiert wurde.
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Service-Stationen bieten Profiwerkzeug inklusive Zubehér sowie Ver-

brauchsmaterialien fur die Baustelle.

Im Handwerk kommt es nicht selten vor,
dass Maschinen gerade dann ausfallen,
wenn sie dringend zum Abschluss einer
Aufgabe benétigt werden. Speziell bei
kleineren Betrieben fehlt oft Ersatz. Ge-
nauso kénnen Zubehorteile beschidigt
sein oder entscheidende Verbrauchsma-
terialien sind in dem Moment, in dem
sie eingebaut werden sollen, nicht in
benétigter Menge vorhanden. Die Fol-
ge: Die Arbeiten miissen unterbrochen
werden und es gilt, schnellstmoglich
Gerite und Material zu beschaffen. Ein
Organisations-Rattenschwanz, der Zeit
und damit Geld koster — fiir Hand-
werksbetriebe und Kunden gleicherma-
Ben. Nach Angaben des Fraunhofer-
Instituts kommt Stand heute nur rund
35 Prozent der eigentlichen Arbeitszeit
der auszufiihrenden Bauleistung zugure.
Den Rest schlucken Organisation, Ver-
waltung und Co.

Um hier Abhilfe zu schaffen, will 2G
Konzept neue Service-Stationen in
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verschiedenen Gewerbegebieten inner-
halb der Bundesrepublik platzieren.
Kleine und mittelstindische Betriebe
sowie Privatpersonen kénnen in diesen
Containern Profiwerkzeuge fiir ihre
Aufgaben mieten, Zubehor dafiir er-
werben — etwa Trennscheiben, Bohrer
oder Meiflel — sowie weitere Materia-
lien bestellen und kaufen. Der Vorteil
im Gegensatz zum Baumarke: Wie bei
den DHL-Packstationen sind sie nicht
an die C)Hnungszeiten des Geschiftes
gebunden. Die Service-Station steht 24
Stunden tiglich an insgesamt 365 Ta-
gen im Jahr zur Verfiigung.

Eine Ampelschaltung zeigt die Verfiig-
barkeit in Echtzeit an. Aus einem vorab
definierten Katalog kénnen die Nutzer
zusitzliche Verbrauchsmaterialien in
den Container bestellen. Die Lieferung
erfolgt in der Regel innerhalb von 24
Stunden. Die Materialorder funkrio-
niert ebenso in der Service-Station vor
Ort. Beim Hinterlegen der Kontakt-

daten erfolgt eine Benachrichtigung
per SMS, sobald die Baustoffe vorritig
sind. Auch dies ist eine bekannte Vor-
gehensweise des Logistikunternehmens
DHL. Damit Zubehérteile permanent
zur Verfiigung stehen, informiert die
Stations-Software  die Lieferanten,
wann immer Teile verkauft wurden und
entsprechend nachgefiillt werden muss.

Und wie funktioniert die Bezahlung?
»Dank der intelligenten IT im Hinter-
grund einfach und komplett nachvoll-
zichbar®, erklirt Geschiftsfithrer und
Griinder Reiner Gradwohl. In der Re-
gel kénnen Nutzer mit EC- oder Kre-
ditkarte Gerite mieten sowie Zubehér
und Verbrauchsmaterialien erwerben.
Sofern gewiinscht, konnen Betriebe
ihre Mitarbeiter oder Projektpartner
auch mit speziellen Kundenkarten fiir
die Service-Station ausstatten, woriiber
eine Bezahlung méglich ist. Die RFID-
Technologie dokumentiert exakr, wie
lange eine Maschine oder ein Gerit im
Einsatz war und rechnet stundengenau

ab.

Auch das Thema Arbeitssicherheit ist
durchgingig integriert: Die webbasierte
Stations-Losung beinhaltet nicht zu-
letzt die Termine fiir die fiir jedes Un-
ternechmen vorgeschriebenen BGV-A3-
Prifungen aller Maschinen. Steht ein
Priiftermin fiir ein Geriit an, so kann
dieses bis zum Abschluss der Priifung
nicht mehr vermietet werden.

Die Stations-Systeme von 2G Konzept
bieten alles in allem auch die Voraus-
setzungen fiir den Einsatz auf Baustel-
len innerhalb eines Bauunternehmens.
Denn auch hier gilt es, Ressourcen stets
effizient zu nutzen, Materialverfiigbar-
keit sicherzustellen und hinreichende
Sicherheit durch regelmifige Priifun-
gen zu gewihrleisten. Hinzukommt
die Méoglichkeit, die Qualifikationen
der Mitarbeiter auf den Baustellen ins
System aufzunehmen, sodass stets nur
diejenigen Kolleginnen und Kollegen
ein Gerit verwenden diirfen, fiir das
sie iiber die notwendige Qualifikation
verfiigen. Da simtliche Service-Con-
tainer via Internet mit einem zentralen
Server in Verbindung stehen, kann cine
umfassende Auswertung fiir beispiels-




weise Kalkulation und Geritebuchhal-
tung vorgenommen werden. ,Unsere
Technologie ldsst sich individuell an
die Prozesse eines Unternehmens ad-
aptieren und dabei auflerdem in die

vorhandene IT-Infrastrukeur, wie zum
Beispiel Finanzbuchhaltung, Projekt-
management-Software oder IT-Lésung
fiir Bautagesberichte, durchgingig inte-
grieren®, erklirt Gradwohl.



